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Distribution network and vehicle compounds
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Palvelut

- Kuljetusjarjestelma Suomi, Baltia, (Venaja), market4

- Terminaalipalvelut ja autovarastot

- Maahantulotarkastukset, vaihtoautojen prosessointi

- Tekniset tyot (lisalaiteasennukset, kuormatilaratkaisut)

— Hallintopalvelut (autoverotus, ennakkorekisterointi, tullaus)
- Autokantojen koordinatio- ja hallintaratkaisut
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Resurssit

— Asiakaspalvelutoimistot Turku, Hanko, Vantaa, Kotka, Paldiski
- Rekkalaivue 90

- Raidekuljetuskapaiteetti Pohjois-Suomeen (VR)

- Sisdmaan jalleenlastausterminaalit JKL, OU

— Tekniikkakeskukset Hanko ja Vantaa

— Satamaterminaalit Turku, Hanko, Kotka

Asiakkaat

- Maahantuojat, tehtaat, valm. logistiikkayhtiot

- Jalleenmyyjat, leasing-yhti6t, vuokraamot, fleet-asiakkaat
- Kasiteltyja ajoneuvoja 2014: 178 389
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Sisainen digitalisaatio SEM silmin

Autojenkuljetustoiminta alkoi 1964

Suomen autokauppa vapautui vasta 1962
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Paino tyovalineiden suunnittelussa
. au f ) ' 2

Tanaankin kilpailukyky pohjautuu tukevasti
kaytettyyn tuotantovalineistoon

I DN DN DN eee——
Linjassa asiakkaiden odotusten ja vaatimusten

kanssa ymparistotehokkuudesta
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Teknologia ei ollut: mobitex, Inmarsat DataCar,
hakulaite, telex, telefax

Uuden sukupolven tietokoneet (PC) ja GSM Data

ta50|tt|van tien laajemmalle digitalisaatiolle D
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from pencil calculations to real time optimisation
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Motiivi: yrityskoon kasvu / toiminallinen laajuus tekee manuaalisesta
tilaustenhallinnasta tyolasta ja virhealtista.

Sahkodinen tilauskanta. Tilaus kiteyttaa asiakkaan tarpeen. Tilauskeskeisyys
turvaa myos asiakaslahtoisyyden. Maantieteen maarittely. Asiakasrekisteri.
Kuljetettavan tavaran maarittely. (+XML/EDI liikenne asiakasrajapinnassa)

Tuotannon suunnittelu. Mittareiden valinta. Varovaisuus arvoksi =
kuljetusjarjestelman osan optimointi ei turvaa kokonaisuuden optimointia.

Valmiit jarjestelmat voivat tuoda mukaanaan vinoutuneita ominaisuuksia.
(Soran kuljetuksessa kuorman paino voi olla keskeisin parametri -
autojenkuljetuksessa koko) Miten koko maaritellaan? Ala vai tilavuus vai
jotakin muuta?

Valittujen fundamenttien muuttaminen jaljesta ei helppoa. (Miten
maaritellaan “taysi kuorma”? miten lasketaan etaisyydet? mista aikaleimoista
toimitusaika lasketaan? Mika on “keikka”? Mika on toimitusvuorokausi (24h
vai jotain muuta). Miten terminointi huomiodaan laskennassa? jne.
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Tilaus — toimitus — laskutus prosessin sahkoistaminen.

Sahkodinen tuotantokanta luo laajat mahdollisuudet analyysityokaluille (data-
mining).

Sahkoinen ohjekirjasto. Toiminta lastaus- ja purkupaikoilla. Poikkeamat.
Autojen kasittelyn ohjeistus. Laadun johtaminen.

Koneavusteinen optimointi.

Mobiilipaatteet (rekkapaate, kasipaate) taydentavat ja reaaliaikastavat
prosessien seurannan.

Perinteisesti kuljetusliikkeet ovat rakentaneet sahkoisen johtamisjarjestelman
resurssien ymparille (rekat ja kuljettajat). SEM asiakasprosessien
mallinnuksesta ja tilauskannasta. Eivat toisiaan poissulkevia, mutta suuri
vaikutus lopputulokseen.
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Mita mitataan sita saadaan. KPIt ovat vain kuva niista parametreista jotka
valittu. Esim. kuljetusjarjestelman rakennetta tulee kyseenalaistaa taman
viitekehyksen ulkopuolella.

Datan maara tulee minimoida. Liika maara tukahduttaa johtamisen.

Eri jarjestelmien ja manuaalisyottojen yhdistelma vaajaamatta korruptoi
kantaa. Jatkuva korjaava ty0, jotta datan arvo sailyy.




=y

S




Autoteollisuuden kehitys

Introducing

Autopilot and Dual Motor All Wheel Drive

ORDER TEST DRIVE Read the blog »

Request a call back Apply for financing or leasing Value your trade-in

BIG data valmistajalle. Valittuja tletOJa voidaan myyda t0|m|JO|IIe

Fhotos & Video Charging Incentives
Events Contact Financing Investars

Forums Service Plans Suppliers
o o @ 0 Pre-Owned Roadster
Accessories




Installation of a pilot area
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Robotiikka - taysautomaatio

Tyokustannus seka laatu. (24/7)

Onko jo vanhentunut? Terminaalissa self-driven cars...



Kayttajan kriittisyys valmisjalosteille turvattaval
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Digitaalisuus mullistaa autokauppaa

Autojen myynti on vahentynyt eivatka perinteiset liikkkeet viela osaa verkkokauppaa
Juhani Saarinen HS Tallenna Jaa artikkeli = At

-

smart verkkokauppa

"Than varmaa on, ettd autotalojen organisaatio ympari Suomea on aivan
liian suuri", Rissa sanoo.

Kauppiaiden nikymit ovat heikot kahdesta syystid. Uusien henkiléauto-
jen myynti on pudonnut liki kolmanneksella viime vuosikymmenen
huippuvuosista, ja alan yritykset ovat heikossa kunnossa.

Lisdksi verkko nayttdd mullistavan muun vihittdiskaupan tapaan myds
autojen myynnin. HS kertoi internetin autokaupalle tuomista muutok-
sista jo 17. lokakuuta.

%3 . . . ; _ "Autoliikkeet eivit ole ihan tdysin mieltineet titd maailmaa, eivitki
Santander Consumer Finance avasi autoja myyvan verkkokaupan. Aluksi on tarjolla

Smart-malleja. Kuva on ruutukaappaus Santanderin verkkosivusta. varsinkaan autonmyyjit", Rissa sanoo.

Miten taustalla oleva kauppa muuttuu?

Kuka “omistaa” Ioppua5|akkaan?

Muutos on V|eIa oIIut suomessa hidasta. tettyjen autojen kax
veluja kovin pitkille.§©)

P | EAdaollinon ® O O
Connecting...



Consider a few staggering facts about
the changes in automotive retail

Roughly 5 0 0 y 0 0 0 cars are traded

) . on eBay Motors” Web site every year
In China, the number of car dealerships ! A

has more than doubled
in the last 5 years, while in the US

and Europe it has fallen by 1 5 0/

AutoScout24, Europe's biggest online
car market place, registers more than

30 0 m I I I |On visits on
2 7 D/ profiles of cars on offer per month
O of German automoty
dealers registered losses in 2013,
up from 9% in the previous year

" e sl use
the dealer touch points, but 1 in 4 customers
ot satisfied with his dealer experience
in the car buying process

The average number of customer visits to dealers
hefore buying a car has dropped

from up to 5 tO frequentl-,-j USt 1

or some brands in some geographies

More than O n e't h I rd

of customers would consider
buying a car online

More than 80 O of customers take

test-drives during the car buying
process, undersconng the continuing strategic
importance of dealers

New-car sales account

tor less than 20 /C' of dealer margin

in the US and often have even negative returns, but
financing and warranties are becoming ever more
important as sources of dealer income

Almost 90 O/D of customers use

dealer Web sites or OEM Web sites in the
early steps of their decision making journey
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Ryhmapoikkeusasetus yllapitaa nykyrakennetta.
* Kuluttajien ostotapojen muutos vaikuttaa vaajaamattomasti.
* Autoissa jakelutien (laajasti) kustannus 1/3 auton hinnasta.

* Kaupan sahkoistyminen luo logistiikkapalveluyhtidlle pikemminkin
mahdollisuuksia.

* Miten luovutus kuluttajalle jatkossa hoidetaan. Kuljettajan tyo (asiakkaan
brandin mukaisesti). ePOD kayttéonotto?
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Vaikuttavia megatrendeja tulevassa

t g jﬂ ' ./, s
Finanssikriisi jaadytti sektorin digitalisaation P

kehitysaskeleet. Survival mode on paattymassa 5/
T - B o -

P|IV|paIveIut yhteysnopeudetja mobiililaitteiden ——
kehitys avannut uuden teknisten saastojen ikkunan |

Kuluttajakayttaytymisen muutos: sharing
economy, e-commerce, ecologlcal footprlnt
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