TEKNOLOGIASTA TULOSTA

CityKettu - Alykk&én ja vahahi
kaupunkiliikenteen kehitysprojektien tuki

CityKettu on menetelmien ja tyokalujen kokonaisuus, joka soveltuu kaytettavaksi
kaupunkiseutujen kehitysprojekteissa kohti alykasta ja vahahiilista liikennejarjestelmaa.
Tyo6kalut tukevat julkisen sektorin, yritysten, tutkimusosapuolten ja muiden sidosryhmien
yhteisten kehittamisprojektien elinkaaren eri vaiheita. Ne edistavat alykkdan kaupungin
paamaaraa yllapitdd ja parantaa asukkaidensa eldménlaatua tieto- ja viestinta-
teknologioita (ICT) hyddyntavilla ratkaisuilla.

Kehitysprojektin eri vaiheita tukevat CityKettu-menetelmat ja -tyokalut
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> Vaikutusten ennakkoarviointi ... Vaikutusten jalkiarviointi >

Ennakointi Konseptikehitys Demonstrointi Kayttéonotto

CityKettu edistaa kehitysprojektien valmistelua ja toteutusta

CityKettu-kokonaisuus tuo tutkimuksen keinot kaupunkiseutujen julkisten ja yksityisten
toimijoiden kehitysprojekteihin, kun tavoitteena on muutos kohti alykastd ja vahabhiilista
likennetta. CityKettu kokoaa yhteen ennakoinnin, konseptikehityksen, demonstroinnin seké
kayttdonottovaiheen tyokaluja, joita voidaan hyodyntda erilaisina yhdistelmina riippuen
kehitysprojektin laajuudesta ja kypsyysasteesta. Kaupungin, yrityksen, yhteisén tai muun
kaupunkiseudun toimijan esiin tuoman idean tai aloitteen eteenpdin viemisen kannalta on
tarkead, ettd alykkdadn kaupungin ympardivd monitahoinen toimijakenttd ja systeemiset
rakenteet tunnetaan hyvin. Muutoin idean toteuttaminen voi jaada tekniseksi kokeiluksi tai
kohdata muuten arvaamattomia esteita. CityKettu-menetelméat ja -tydkalut edistavat idean
etenemista kohti uutta palvelua, sovellusta tai toimenpidetta.
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CityKettu-menetelmat ja -tyokalut vastaavat mm. kysymyksiin:

Mita ovat kehitysprojektia eteenpéin vievat tekijat ja jarruttavat haasteet?

Kuinka luodaan sidosryhmien yhteinen nakemys tavoitteista ja toteutusvaihtoehdoista?
Miten kehitysprojektin vaikutuksia arvioidaan liikennejarjestelman kokonaisuuden kannalta?
Miké& on kehitysprojektin vaikutus kayttajan toimintaan ja kayttajakokemukseen?
Minké&laisia ovat hankeidean toteuttavat arvoketjut ja toimijaekosysteemit?

Kehitysprojektin eri vaiheita tukevat CityKettu-meneteImétja -tyokalut

Kayttédnotto

Ennakointi Demonstrointi

Konseptikehitys

Millainen on @lykés, vahabhiilinen liikkennejarjestelma?

Matka kohti &dlykastd ja vahahiilistéa liikennettd rakentuu monista toisiinsa kytkeytyneista
muutoksista, joissa kaupunkiseutujen Kkehitysprojektit toimivat tarkeand moottorina.
Liikennejarjestelman tavoiteltavaa tulevaisuudentilaa voidaan luonnehtia esimerkiksi
seuraavasti:  (TransSmart karkiohjelman visio ja tiekartta. Alykas, vahahiilinen
likennejarjestelma 2030. VTT Technology 146):

Liikkennejarjestelmé& toimii kestéavan kehityksen periaatteiden mukaisesti tehokkaana
kokonaisuutena seké yhteiskunnan, talouden ettd ympariston nakokulmista:

+ Liikenteen paakayttbvoimana ovat biopolttoaineet, séhkd ja vety. Myds perinteisen
ajoneuvoteknologian energian ja resurssien kaytté ovat tehostuneet. Liikenteen
energiajarjestelmat ovat tuotannon, varastoinnin ja jakelun osalta kiintedsti yhteydessa
toisiinsa ja muihin infrastruktuureihin.

Edistynyttéa teknologiaa hyodyntavat liikenteen palvelut perustuvat liikennejarjestelman
loppukayttajien tarpeisiin.

Polttoaineiden, ajoneuvojen, infrastruktuurin ja palveluiden kehittaminen ja tuotanto
synnyttavat kannattavaa kansallista ja kansainvalista liketoimintaa.

Liikennejarjestelméaa kehitetdan systemaattisesti asiantuntija- ja kayttajatietoa hyoddyntaen
seka hallinnoidaan julkisen ja yksityisen sektorin kokonaisvaltaisilla yhteistydmalleilla.
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Tydkalujen lyhyet kuvaukset teemoittain

Nykytilan kuvaus luo kokonaisvaltaisen kasityksen tarkasteltavasta kohteesta ja sen
yhteiskunnallisen toimintaympariston nykytilasta. Tavoitteena on ymmartdd kuinka
nykytilaan on paadytty ja mitka tekijat ohjaavat tulevaisuuden kehitysta.

Megatrendit, visiot, skenaariot, muutospolut ja tiekartat: Yhdessa
avaintoimijoiden kanssa rakennetaan yhteisymmarrys ja yhteinen visio toivotusta
tulevaisuuden suunnasta. Tulevaisuuden epavarmuuksia, vaihtoehtoisia
etenemissuuntia ja oman toiminnan suunnittelua voidaan tukea trendianalyysin,
skenaarioiden, muutospolkujen ja roadmap- eli tiekarttatyoskentelyn keinoin.

Vaikutusten ennakkoarviointi ja jalkiarviointi selvittavat kehitysprojektin vaikutusta
esimerkiksi likenteen tuottamien CO,-paastdjen maaraan tai likenneturvallisuuteen
tietylla tarkastelualueella liikenteellisten vaikutusten kautta. Uutta &alykk&an
kaupunkiliikenteen sovellusta tai palvelua voidaan tutkia liikenteen todellisessa
kayttotilanteessa ja arvioida sen  hyvaksyttavyytta seka vaikutuksia kayttajan
toimintaan, turvallisuuteen, ymparistoon ja likkumisen valintoihin.

Kayttajakeskeisten palvelujen, sovellusten ja toimenpiteiden suunnittelussa
kayttajat otetaan mukaan suunnitteluprosessiin  sen varhaisesta vaiheesta
toteutukseen asti. Tutkitaan kayttajien arjen tarpeita, identifioidaan kayttajaryhmia,
arvioidaan kayttoliittymia, havainnoidaan palvelun Kkayttbd ja haastatellaan
kayttokokemuksista.

(Liike)toimintamallien kehitys: Kehitetdén ja tuetaan kaupungin tavoitteiston
mukaista liike- ja yritystoimintaa hyddyntden mm. PPP-toimintamallia (public-private
partnership), jolla julkisen ja yksityisen sektorin toimijat voivat yhdessa tuottaa
palveluita kaupunkilaisille.

Toimenpidekokonaisuuksien rakentamisessa  tunnistetaan  potentiaalisin
toimenpiteiden joukko tiettyyn tavoitteeseen paasemiseksi. Tarkastelu tehd&an
samanaikaisesti vaikuttavuuden, toteutettavuuden ja hyvaksyttavyyden nakokulmista.

Toteutus ja hankinnat: Tuetaan kaupunkien hankintaprosessien suunnittelua ja
toteutusta, markkinavuoropuhelua ja vaikutusten arviointia seka kehitetdan
hankintojen johtamista ja riskien hallintaa.

Sidosryhmaanalyysin avulla  tunnistetaan  toimijatahot, jotka liittyvat
kehittamistoimen tai -prosessin eteenpainviemiseen seka maaritelladn toimijoiden
roolit, tehtévat ja valtasuhteet nykytilanteessa ja tavoitetulevaisuudessa.

Arvoverkot ja ekosysteemin luominen: Vahvistetaan ja laajennetaan kaupunkien
ja kuntien ydintoimintojen ymparille luotuja arvoverkostoja sekd toimintojen ja
toimijoiden ekosysteemeja. Keskeisena teemana on auttaa kaupunkeja edistdma&an
keskenaén yhteensopivien ratkaisujen syntymista, jotta niiden ympérille voi
muodostua modulaarinen monitoimijaverkosto.
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Millainen on liikennejérjestelmaa ymparoiva alykas kaupunki?

Alykkaan kaupungin paamaarana on yllapitaa ja parantaa asukkaidensa elaméanlaatua tieto- ja
viestintateknologioita (ICT) hyodyntavilla ratkaisuilla. Kaytanndssa paamaaraa pyritdan edistamaan
taloudellisesti, sosiaalisesti ja ympariston kannalta kestavien kehitysprojektien kautta. Projekteilla
haetaan ratkaisuja infrastruktuureihin, sosiaalisiin tarpeisiin ja institutionaalisiin rakenteisiin liittyviin
haasteisiin. Keskeista kehitysprojekteissa on useiden aiemmin erillisten sektoreiden toiminnan ja

jarjestelmien integraatio, esimerkiksi liikennejarjestelman innovaatiot osana asukaslahtoista
aluesuunnittelua. Kehittdmistydssa toimitaan paikallisesti mutta samalla verkotutaan tehokkaasti
oman toiminta-alueen tai maantieteellisen alueen ulkopuolelle. Eras mahdollinen jasentely alykkaan
kaupungin toiminta-alueista (hallinto, likenne, talous, ympéaristd, kaupunkilaiset ja elaminen) seka
esimerkkeja kehityshankkeiden teemoista, joissa ICT toimii mahdollistajana, on esitetty oheisessa
kuvassa (Lahteena kaytetty: Smart cities: Concept and challenges. Assessing Smart City Initiatives
for the Mediterranean Region 2014).

Multimodaali

o Kaupunkilogistiikan
reittiopas

palvelupilotit

Julkisen

hankinnan )

innovaatiot Yrityshautomo
Sahkoinen
demokratia Paikallisen

verkottumisen
tuki
Hyvinvoinnin ja
kulttuuripddoman Nollaenergia-

yllapito rakentaminen

Yhteisolliset Kaupunkilaiset Kaukojashdytys
asuinalueet

Kansalaisluovuuden

Digitaalinen . i
& integrointi paatdksentekoon

koulutus

Kestavan liikennejarjestelman edistamiseksi tarvitaan toisiinsa kytkeytyneitd muutoksia

Kokonaisuuden ymmartdminen ja hallitseminen on tarkedd liikennejarjestelméan
muokkaamisessa ja tavoitteellisessa kehittdmisessd. Tama tarkoittaa siirtymistéd vanhoista
toimintatavoista uusiin teknologioiden soveltamisen, talouden, lainsdddannon, infrastruktuurin,
kayttajien valintojen ja toiminnan sek& liiketoimintamallien alueilla. Pysyvien muutosten
aikaansaanti vaatii runsaasti tyotd, silla yhteiskunnan toiminnot lukkiutuvat helposti olemassa
olevaan jarjestelmaan. Alykk&aan kaupungin kehitysprojektien eteenpdin viemisen ja
toteuttamisen kannalta ympardiva monitahoinen toimijakenttd ja rakenteet, nykyhetken ja
tulevaisuuden haasteet ja mahdollisuudet sekd projektin arvioidut liikennejarjestelmatason
vaikutukset on tarke& tuntea hyvin, jotta projekti ei kohtaa arvaamattomia esteita ja jad siten

toteutumatta. _/_
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Tyokalujen pitkat kuvaukset

Historiallisen kehityksen, nykytilanteen ja tulevaisuuden trendien jasentaminen auttaa
tunnistamaan perimmaiset haasteet ja mahdollisuudet, joiden pohjalta
kehittamistoimia voidaan suunnitella kaukokatseisesti. Nykytilan ja tulevaisuuden
trendien tarkastelun tavoitteena on Iluoda kokonaisvaltainen ké&sitys paitsi
tarkasteltavan kohteen toimintaymparistosta myos laajemmasta yhteiskunnallisesta
kontekstista.

Esimerkki:

Ymmarrystd nykytilasta ja kuinka siihen on paadytty, luodaan Kkirjallisuuden ja
tilastojen avulla seka asiantuntijatietoa keraten haastatteluin tai ty6pajoissa.
Kehityshankkeen kannalta  merkityksellisten tulevaisuuden  kehityskulkujen
tunnistamiseksi luodaan silmays poliittisiin (P), taloudellisiin (E), sosiaalisiin (S),
teknologisiin (T) ja ymparistdllisiin (E) tekijoihin, joita tulkitaan tarkasteltavan
palvelun, sovelluksen tai toimenpiteen suhteen (PESTE-anayysi). Tyodskentely
pohjustaa kehitysprojektin kdynnistymista ja etenemistd varmistamalla seka
kokonaisvaltaisen toimintaympadristétason ettd teknisten yksityiskohtien tason
ymmarryksen. Nain kehitysprojektin vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat
(SWOT) voidaan tunnistaa liikennejarjestelmén ja muun yhteiskunnan toimintojen
muutosdynamiikka huomioiden.

Tavoitteena on yhdessa avaintoimijoiden kanssa luoda yhteisymmarrys ja yhteinen
visio toivotusta tulevaisuudensuunnasta. Visiointiprosessi osallistaa ja sitouttaa eri
tahot yhdesséa tunnistetun haasteen ymparille ja motivoi yhteistybhtn hankkeen
onnistuneeksi  toteuttamiseksi.  Kehitysprojektin ~ ndkokulmasta  keskeisten
tulevaisuuden murrosalueiden ja vaihtoehtoisten suuntien tunnistamista ja oman
toiminnan suunnittelua voidaan tukea esimerkiksi skenaarioiden, muutospolkujen ja
roadmap- eli tiekarttatydskentelyn keinoin. Historiallisten kehityskulkujen, vallitsevien
trendien ja ennakoitavien tulevaisuudentapahtumien tulkitseminen voi perustua
esimerkiksi asiantuntijatydpajatydskentelyyn yhdistettyna mallinnus- ja
simulointitekniikkaan.

Esimerkki:

Projektissa muotoiltiin visio paastéttomasta kaupunkiliikenteesta vuonna 2050. Vision
toteuttaviksi ratkaisuiksi valittiin yhdessa ja erikseen harkittaviksi (1) sahkdautojen,
(2) joukkoliikenteen seka (3) biopolttoaineiden edistaminen. Kolmen osavision ja
niiden yhdistelmén toteutettavuutta ja vaikuttavuutta analysointiin systeemi-
dynaamisen mallin avulla, jota hybddyntaen rakennettiin politiikkatoimenpiteiden
tiekartat. Lopputuloksena alkuperdinen visio hiottiin kolmen ratkaisuvaihtoehdon
yhdessa toteuttamaksi pdadastottomaksi kaupunkilikennejarjestelmaksi, jonka
edistAmistoimenpiteet kuvattiin aikajanalle sijoitetuissa tiekartoissa.
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Vaikutusten arviointi kattaa seka ennakkoarvioinnin (ex ante) etta jalkiarvioinnin (ex
post), joiden padkohteena ovat kehitysprojektin aiheuttamat liikenteelliset seka
ymparistoon ja turvallisuuteen kohdistuvat positiiviset ja negatiiviset muutokset.
Vaikutuksia kuvaavia mittareita ovat esimerkiksi liikennesuorite, paastomaarat,
kayttbasteet, liikenneonnettomuuksien maara ja liikkujan kayttaytymista kuvaavat
indikaattorit kuten ajonopeus. Lisaksi voidaan arvioida hankkeen taloudellista
merkitysta  toteuttamiskustannuksina, péaastdjen ja liikkenneonnettomuuksien
taloudellisena arvona seka muina taloudellisina vaikutuksina.

Palvelun, sovelluksen tai toimenpiteen vaikutusten suuruutta ja suuntaa voidaan
tutkia ~maarallisia tuloksia antavila menetelmilla kuten matemaattisilla
laskentamalleilla, kenttakokeilla, kyselyilla ja haastattelututkimuksilla. Toisaalta
tarkeda on vaikutusten laadullinen arviointi, joka voi tietyissa arvioinnin kohteissa ja
vaikutusluokissa olla ainoa tiedonkeruun ja analyysin mahdollisuus. Laadullisen
arvioinnin  menetelmind  korostuvat haastattelut ja kyselyt yhdistettyna
kirjallisuustutkimukseen.

Esimerkki 1:

Yhteistoiminnallisten alykk&aan liikenteen jarjestelmien vaikutusten tutkimiseksi
jarjestettiin  kenttakoe, jossa kuljettajat saivat kayttoonsa jarjestelmia, joissa
kuljettajalle valitetaan tietoa liikenteen ongelma- tai vaaratilanteista suoraan toisista
ajoneuvoista tai tienvarren jarjestelmista. Kokeessa mitattiin ajoneuvoon asennetulla
monitorilaitteella ja muita aineistoja hyoddyntéaen, miten kuljettajien kayttaytyminen
muuttuu uuden palvelun my6ta. Kayttaytymisessa havaittujen muutosten pohjalta
tehtiin asiantuntija-arvioita palvelujen vaikuttavuudesta ympaéristoon, liikenteen
turvallisuuteen ja sujuvuuteen sekéa liikkumiseen vyleensa. Haastatteluaineisto
taydensi kerattya tietoa.

Esimerkki 2:

Liikenteen  ymparistovaikutusten  vahentdmiseen tai liikkenneturvallisuuden
parantamiseen tahtaavia politikkatoimenpiteitd arvioidaan seka ennakoivasti etta
jalkikateen, usein myds jatkuvatoimisena sdanndllisena seurantana mm.
kaupunkiseutujen ja kansallisen tason pitkdn tahtaimen suunnitelmissa ja
strategioissa. Ensisijaisten ymparist6- tai turvallisuustavoitteiden ohella on keskeista
tunnistaa myds muut liikennejarjestelmaan tai laajempaan yhteiskuntaan kohdistuvat
toissijaiset vaikutukset, mikd edistda eri toimenpiteiden ja toimenpidepakettien
yhdenmukaista linjaa. Kytkemalla vaikutusarviointi kiintedksi osaksi koko
paatdksenteon ja strategisen suunnittelun prosessia voidaan paitsi kehittdd ja
toimeenpanna vaikutuksiltaan mahdollisimman tehokkaita, ristiriidoiltaan minimoituja
ja synergiaetuja hyddyntavia toimenpidekokonaisuuksia.
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Kayttajakeskeisten palvelujen, sovellusten ja toimenpiteiden suunnittelu

Kayttdjalahtdinen ajattelutapa ja kayttajien mukaan ottaminen suunnitteluprosessiin
ovat keinoja tehokkaiden ja hyvaksyttavien ratkaisujen kehittdmiseen. Tutkimustiedon
avulla syvennetddn ymmarrysta kayttdjien arjen tarpeista ja perehdytdén erilaisiin
kayttajaryhmiin. Osallistavilla tutkimusmenetelmilla voidaan esimerkiksi arvioida
palvelu- tai sovellusratkaisujen kayttoliittymia, havainnoida niiden kayttoa ja kerata
kayttokokemuksia.

Esimerkki:

Projektissa palvelun yksityiskohtia kehitettiin kayttajatutkimuksin jo varhaisessa
suunnitteluvaiheessa. Tutkimuskohteena olivat palvelun tarve, saatavuus ja kysynta
palvelulle sekd palvelun kayttéliittyman ja sen yksityiskohtien arviointi kuten esim.
symbolien, nayttdjen, painikkeiden ja toimintalogiikan havaittavuus ja
ymmarrettavyys. Ennen lopullista kayttdonottoa liikkkumisen taloudellisuutta ja
turvallisuutta edistdva palvelu annettiin tavallisia kayttajia edustavalle testiryhmalle
kayttoon todellisessa liikenteessa. Aluksi kayttgjilta kysyttiin heidan odotuksiaan
palvelun suhteen. Kayttdvaiheen aikana ja jalkeen kayttajat arvioivat palvelun
toimivuutta, mieluisuutta, hyddyllisyytta, kayttdaikomustaan ja vaikuttavuutta seka
ilmaisivat maksuhalukkuutensa palvelusta. Lopuksi kayttdjat kokoontuivat yhteiseen
fokusryhmaan, joka tuotti uusia ajatuksia palvelun kehittamismahdollisuuksista.

(Liike)toimintamallien kehitys

Tavoitteena on kehittdd ja tukea kaupungin tavoitteiston mukaista liike- ja
yritystoimintaa hyddyntden mm. PPP-toimintamallia (public-private partnership), jolla
julkisen ja yksityisen sektorin toimijat voivat yhdessa tuottaa palveluita
kaupunkilaisille. Soveltamalla erilaisia liiketoiminnan kehityksen tydkaluja (esim.
SWOT-analyysit, business model canvas -tydkalu, platform-liiketoimintamallit,
ansaintalogiikan kehittdminen ja investointilaskelmat) yrityksille voidaan kehittda
uudenlaisia tapoja toimia kaupunkiymparistossa.

Esimerkki:

Tutkimushankkeessa tehtiin yhteisty6td konsulttiyrityksen kanssa, joka osallistuu
laaja-alaisesti suomalaisten kaupunkien ja kuntien kehitysprojekteihin ja on ottanut
tavoitteekseen edistaa liikennejarjestelman digitaalista  kaupunkimallinnusta.
Projektissa autettiin konsulttiyritystd kehittdm&én toimintaansa kohti “platform”-
liketoimintamallia, joka mahdollistaa sen, etta rakennetut kaupunkimallit voivat toimia
alustana toisten yritysten innovaatioille kaupunkiymparistoissa.
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Toimenpidekokonaisuuksien rakentaminen

Tavoitteena on Kkirjallisuuden, haastattelujen, asiantuntija-arvioiden, tilastollisten
analyysien ja mallinnuksen keinoin tunnistaa potentiaalisin toimenpidejoukko, joka
toteuttamalla paadstaan tavoiteltuun tulokseen (esim. liikennemé&arien, kulkutapa-
jakauman tai kasvihuonekaasupaéstdjen osalta). Kokonaisuutta tarkastellaan
samanaikaisesti vaikuttavuuden, toteutettavuuden, hyvaksyttdvyyden ja toimen-
piteiden ajoituksen nakdkulmista.

Esimerkki:

Projektissa rakennettiin kaksi likenteen kasvihuonekaasutavoitteet toteuttavaa visiota
ja toimenpidekokonaisuudet visioihin péaasemiseksi. Ensimmainen, kulkutapa-
muutoksiin painottunut visio sisélsi seitseman toimenpidekokonaisuutta ja toinen,
teknologiakehitystd painottanut visio neljd toimenpidekokonaisuutta. Kukin
kokonaisuus rakennettiin esisijaisen toimenpiteen ymparille, jota 2-4 taydentavaa
toimenpidetta vahvistivat. Toimenpidekokonaisuudet kasittelivat maankayton toimia,
kaupunkiseutujen joukkoliikenteen kehittdmista, energiatehokkaita henkil6liikenteen
pitkia matkoja, liikenteen hinnoittelua, raskaan liikkenteen uusia kuljetuskonsepteja,
vahapaastoisia ajoneuvoja, uusia teknologioita ja palvelukonsepteja seka
infrastruktuurin tehokasta kehittamisté ja kunnossapitoa.

Toteutus ja hankinnat

Tavoitteena on tukea kaupunkien hankintaprosessien suunnittelua ja toteutusta
tahdattédessa kohti adlykasta ja vahahiilistd liikennejarjestelméaéd. Tutkimuksellinen
paatdksenteon tuki hankintatavan valinnassa ja hankintaprosessin eri vaiheissa
edesauttaa parhaimmillaan julkisten hankintojen innovatiivisuutta ja johtaa
vaikutuksiltaan tehokkaisiin toimitusratkaisuihin. Lahestymistapoja ovat esimerkiksi
tarjolla olevien ratkaisujen markkina-analyysi sekd kaupungin ja toimittajayritysten
valisen markkinavuoropuhelun fasilitointi. Tavoitteeksi voidaan ottaa myods riskien
hallintaan ja hankintojen johtamiseen liittyvien kompetenssien kehittaminen.

Esimerkki:

Laajassa kyselytutkimuksessa selvitettiin keinoja, joilla kaupungit voivat julkisten
hankintojensa kautta parhaiten edistdd Aalykkaitd ja innovatiivisia ratkaisuja.
Teknologia- ja palvelutoimittajien vastausten perusteella avaintekijaksi tunnistettiin
kaupungin hankintatarpeiden mahdollisimman varhainen kommunikointi ja ylipdansa
avoin vuoropuhelu markkina- ja toimittajayritysten suuntaan. Tutkimustuloksissa
painottuivat tarkeind my6s hankintavaatimusten toiminnallisuus- ja suorite-
perusteisuuden vahvistaminen teknisten kuvausten sijaan sek& yhteentoimivuuden ja
avoimien rajapintojen edistdminen hankinnoissa.
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Sidosryhmaanalyysi

Tavoitteena on haastattelujen, Kkirjallisen materiaalin tai systeemidynaamisen
mallinnuksen avulla tunnistaa kaikki toimijatahot, jotka liittyvat kehitysprojektin, -
prosessin, tms. eteenpdin viemiseen. Toimijoiden luokittelukriteerit tunnistetaan ja
niiden avulla tehd&an tulkinta toimijoiden rooleista, tehtavista, valtasuhteista,
vaikutusmahdollisuuksista, tarpeista ja toiveista nykytilanteessa ja tavoiteltavassa
tulevaisuuden tilanteessa. Nama seikat vaikuttavat olennaisesti eri toimijoiden
vaikutusmahdollisuuksiin kehityshankkeen edistamisessa.

Esimerkki:

Projektissa edistettiin yhteisen alueellisen ndkemyksen loytamista asiakaslahtdisen
palvelumallin toteuttamisen perustaksi. Eri sidosryhmien tunnistaminen, heidan
nakokulmansa, intressiensa ja tulevaisuuden visionsa julkilausuminen sekad heidan
osallistumisensa aktivointi olivat tarkea osa prosessia. Vuoropuhelun kautta pyrittiin
yhteiseen  oppimiseen ja kokonaisuuden hahmottamiseen (co-creation).
Sidosryhmaanalyysi auttoi tunnistamaan missd kohden sidosryhmien ndkemykset
olivat yhtenevia tai erilaisia liittyen tarvittavan muutoksen sisaltdon ja luonteeseen,
muutoksen aikajanteeseen, muutospainetta  aiheuttaviin tekijoihin  ja
muutostoimijoihin. Sidosryhmid yhdisti ndkemys asiakaslahtoisten palvelumallien
valttdmattomyydestd. N&akemykset sen sijaan poikkesivat aluksi toisistaan
merkittdvasti, kun puhuttiin tarvittavien muutosten sisallésta, aikajanteesta ja
keskeisista muutostoimijoista.

Arvoverkot ja ekosysteemin luominen

Tavoitteena on auttaa kaupunkeja ja kuntia laajentamaan ja vahvistamaan
ydintoimintojensa ympadrille muodostuneita arvoverkostoja sekéa ekosysteemeja.
Keskeisena teemana on auttaa kaupunkeja edistamaan kesken&aén yhteensopivien
ratkaisujen syntymista, jotta niiden ymparille voi muodostua modulaarinen
monitoimijaverkosto. TyOkaluina kaytetdan erityisesti sidosryhmahaastatteluja,
tyopajoja seké arvoverkkomallinnusta.

Esimerkki:

Projektissa autettiin kaupunkia rakentamaan uutta konseptia, jonka tavoitteena oli
avata kaupungin dataa sovelluskehittdjille sek& kaupunkilasille ja luoda tamén
pohjalta avoin kehitysymparistd. Tarkoituksena oli, ettéa yritykset voisivat tuoda
kehittdmisymparistoon omat tyokalunsa seké alustansa ja yhdistdd nihin liséksi
muuta dataa ja edelleen tdman pohjalta synnyttdd markkinalahtdisesti uusia
elinkelpoisia palveluja. Konsepti mahdollistaa toimijoiden "ekosysteemin” syntymisen
ja kehitetyt ratkaisut ovat keskendan yhteensopivia seka hyddyntavat kaupungin
avaamaa julkista dataa. Keih&&nkarkiesimerkkind hankkeessa kaytettiin liikenteen
tilannekuvaa.
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